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Innovaatiotoiminta 2014

Ennakko

Tuotteiden ja prosessien innovointi piristymassa,
digitalisaatiosta vauhtia liikketoimintaan?

Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan yritykset ilmoittivat tuotteisiinsa ja prosesseihinsa
liittyvaa innovaatiotoimintaa vuosina 2012—2014 tutkimusjaksoa edeltaneita vuosia yleisemmin.
Innovaatioiden kayttéonotto yleistyi edellistutkimuksesta etenkin pienten palveluyritysten
keskuudessa.

Tuote tai prosessi-innovaatioiden kayttoonotto teollisuudessa ja
palveluissa yrityksen kokoluokan mukaan 2010-2012 ja 2012-2014,
osuus yrityksista
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Tuotteisiin ja prosesseihin liittyvad innovaatiotoimintaa harjoitti 1dhes puolet, 48 prosenttia, tutkimuksen
kohteena olleista yrityksistd, ja valtaosa néisté, 45 prosenttia kaikista yrityksistd, ilmoitti my0s tuote- tai
prosessi-innovaatioiden kayttoonotosta. Innovaatiotoiminnasta ilmoittaneiden osuudet kasvoivat muutaman
prosenttiyksikon edellistutkimuksista.

Tuoteinnovaatioita toi markkinoille vuosina 2012-2014 kaikkiaan 38 prosenttia teollisuuden yrityksisti
ja 32 prosenttia palvelualojen yrityksisti. Prosessi-innovaatioita taas otti kiyttoonsa reilu kolmannes
teollisuuden yrityksista ja 29 prosenttia tarkasteltujen palvelualojen yrityksista.

Helsinki 24.3.2016 Tietoja lainattaessa lahteena mainittava Tilastokeskus.



Organisaatio- ja markkinointi-innovaatioiden kayttéonoton yleisyys, 38 prosenttia yrityksisté, sen sijaan
sdilyi kokonaiskuvaltaan edellisvuosien tasolla.

Asiakkaat ja tuotteiden kiyttédjét voivat olla merkittdvd voimavara yritysten innovaatiotoiminnassa.
Tuotteiden kéyttdjind yritykset ndyttaytyvit yksityisid kuluttajia yleisemmin innovoinnin osallisina. Kaikista
innovaatiotoimintaa harjoittaneista noin viidennes, 22 prosenttia, arvioi tuotteidensa yrityskayttdjien kanssa
tehtdvén kehittdmistyon merkitykseltdan suureksi tai kohtalaiseksi. Yhdessé kehittdmisen kuluttajien
kanssa arvioi merkittidviaksi (merkitys suuri tai kohtalainen) noin joka kymmenes innovaatiotoimintaa
harjoittaneista.

Viidennes koki yrityskayttdjien muokkaamat tuotteet merkittdviksi innovaatiotoiminnassa ja innovatiivisten
tuotteiden tuotannossa. Kuluttajien muokkaamien tuotteiden suhteen vastaava tulos oli yhdeksan prosenttia.
Kuluttajien kehittamét uudet tuotteet olivat merkittdvassa roolissa kuudelle prosentille innovaatiotoimintaa
harjoittaneista ja noin joka kymmenes arvioi yritysten kehittimien uusien tuotteiden olleen merkittavéssa
roolissa yrityksen kehittimistoiminnassa.

Innovaatiotutkimus kartoitti ensi kertaa myos digitalisaation merkitystd yritysten liiketoiminnassa, ja
ennakkotulosten valossa digitalisaation voidaan arvioida vaikuttavan merkittavésti yritysten toimintaan.
Palvelualojen yrityksisté ldhes puolet arvioi digitaalisten tuotteiden merkityksen suureksi tai kohtalaiseksi,
ja45 prosenttia esimerkiksi koki digitalisaation merkittdvéné tuotteidensa markkinoinnissa. Teollisuudessa
osuudet olivat vastaavasti 22 ja 30 prosenttia.

Noin kolmannes kaikista yrityksisté arvioi pilvipalvelut, esineiden internetin ja digitalisaation roolin
tuotteiden tuotannossa, kuten myds tuotteiden jakelussa, merkittiviksi. Palvelualojen yritysten
litkketoiminnalle nima néyttaytyivét tirkeini teollisuuden yrityksid yleisemmin. Sen sijaan robotiikan
hyodyntdminen on teollisuusyrityksissa luonnollisesti palvelualojen yrityksid yleisempdi. Digitalisaation
merkityksen muotoilussa arvioi merkittiviksi 14 prosenttia teollisuuden yrityksisté ja 22 prosenttia
palvelualojen yrityksisti. Sosiaalisen median roolin suurena tai merkittdvéna koki reilu viidennes kaikista
yrityksistd merkityksen oltua suurempi palveluissa kuin teollisuudessa.

Digitalisaation merkitys yrityksen liiketoiminnassa 2012—-2014, osuus
yrityksista
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Tutkimuksen tulokset julkaistaan kokonaisuudessaan kesidkuussa 2016.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Tuotteisiin ja prosesseihin liittyvan innovaatiotoiminnan yleisyys henkiloston
suuruusluokan mukaan 2012-2014, osuus yrityksista

Toimiala Henkiloston Tuote- Prosessi- Tuote- tai Innovaatio- Innovaatio- Kaikkia
suuruus- innovaatioita innovaatioita prosessi- projekteja toimintaa osatekijoita
luokka (tavarat ja palvelut) innovaatioita

% % % % % %

Kaikki 10-49 30,9 28,9 41,9 25,8 44,6 12,8

toimialat /5 549 433 40,4 53,9 40,3 58,5 23,2
250- 64,6 55,1 70,5 59,7 73,3 43,7
Yhteensa 34,5 32,0 45,2 29,8 48,3 16,0

Teollisuus | 10-49 31,4 31,1 43,3 28,4 46,2 14,2
50-249 48,5 43,4 58,1 49,4 63,4 27,3
250- 79,1 63,5 82,3 74,4 84,8 56,1
Yhteensa 37,7 35,5 48,6 35,4 52,0 19,3

Palvelut | 10-49 30,6 27,2 40,9 23,9 43,4 11,8
50-249 36,9 36,8 48,7 29,4 52,5 18,3
250- 46,5 44,6 55,7 41,2 58,9 28,1
Yhteensa 32,0 29,2 425 25,3 45,3 13,3

Liitetaulukko 2. Tuotteisiin ja prosesseihin liittyvan innovaatiotoiminnan yleisyys toimialan mukaan
2012-2014, osuus yrityksista

Toimiala Tuoteinnovaatioita Prosessi- Tuote- tai Innovaatio- Innovaatio- Kaikkia

(tavarat ja palvelut) innovaatioita prosessi- projekteja toimintaa osatekijoita

innovaatioita

% % % % % %
05-09 Kaivostoiminta ja
louhinta 7,2 6,1 10,4 9,3 12,5 29
10-12 Elintarvikkeiden ja
juomien valmistus 43,4 30,1 47,6 25,5 49,5 17,0
13 Tekstiilien valmistus 55,8 73,7 76,5 58,6 76,5 37,9
14 Vaatteiden valmistus 45,6 254 50,8 30,5 50,8 12,1
15 Nahan ja nahkatuotteiden
valmistus 15,8 15,8 211 15,8 211 53
16 Sahatavaran seka puu- ja
korkkituotteiden valmistus 33,2 39,3 455 36,3 49,6 22,9
17 Paperin, paperi- ja
kartonkituotteiden valmistus 52,7 56,0 66,0 50,5 67,4 35,5
18 Painaminen ja tallenteiden
jaljentdminen 12,4 28,4 29,1 33,1 42,6 8,5
19-21 Kemikaalien ja
kemiallisten tuotteiden
valmistus 63,2 50,2 71,7 62,0 81,5 32,1
22 Kumi- ja muovituotteiden
valmistus 54,3 429 60,2 40,8 61,2 24,5
23 Muiden ei-metallisten
mineraalituotteiden valmistus 33,5 30,7 45,6 34,9 51,2 17,2
24 Metallien jalostus 28,1 39,6 50,7 33,2 53,8 17,0
25 Metallituotteiden valmistus
(pl. koneet ja laitteet) 30,1 37,6 44,4 27,5 46,4 18,9
26 Tietokoneiden seka
elektronisten ja optisten
tuotteiden valmistus 68,5 43,2 74,5 62,0 78,2 36,3




Toimiala

Tuoteinnovaatioita Prosessi-

Tuote- tai

Innovaatio- Innovaatio- Kaikkia

(tavarat ja palvelut) innovaatioita prosessi- projekteja toimintaa osatekijoita
innovaatioita

% % % % % %
27 Sahkolaitteiden valmistus 51,1 30,1 60,9 56,0 67,3 18,8
28 Muiden koneiden ja
laitteiden valmistus 59,5 48,0 68,2 52,9 72,3 29,9
29 Moottoriajoneuvojen, pera-
ja puoliperavaunujen
valmistus 27,0 32,6 37,8 34,3 39,1 19,4
30 Muiden kulkuneuvojen
valmistus 34,4 29,3 34,4 26,9 34,4 26,9
31 Huonekalujen valmistus 38,4 26,7 445 32,9 471 15,9
32 Muu valmistus 47,2 30,6 52,4 52,4 52,4 25,3
33 Koneiden ja laitteiden
korjaus, huolto ja asennus 15,2 17,7 28,3 16,6 33,1 1,3
35 Sahko-, kaasu- ja
ldampohuolto,
jaahdytysliiketoiminta 18,2 311 38,1 26,7 43,4 8,0
36 Veden otto, puhdistus ja
jakelu 2,6 15,4 15,4 9,2 15,4 2,6
37-39 Viemari- ja
jatevesihuolto, jatehuolto 12,4 25,8 31,9 16,9 31,9 3,3
46 Tukkukauppa (pl.
moottoriajoneuvot ja -pyorat) 34,3 25,6 43,9 21,3 45,8 9,6
49-52 Kuljetus ja varastointi 13,6 23,2 26,0 11,7 27,9 5,6
53 Posti- ja kuriiritoiminta 7.8 32,2 32,2 16,5 32,2 7.8
58 Kustannustoiminta 45,7 32,4 48,5 29,6 48,5 23,4
59 Ohjelmatuotanto,
aanitteiden ja musiikin
kustantaminen 5,8 15,9 17,8 3,9 17,8 1,9
60 Radio- ja televisiotoiminta 26,2 26,2 26,2 26,2 26,2 26,2
61 Televiestinta 40,0 35,6 50,5 61,2 68,7 25,0
62 Ohjelmistot, konsultointi ja
siihen liittyva toiminta 64,5 48,8 71,7 55,7 75,4 35,5
63 Tietopalvelutoiminta 53,6 32,7 65,6 41,8 65,6 17,8
64 Rahoituspalvelut 29,8 20,4 37,5 5,8 37,5 49
65 Vakuutus-,
jalleenvakuutus- ja
elékevakuutustoiminta 26,1 29,9 42,7 47,9 55,0 13,3
66 Rahoitusta ja
vakuuttamista palveleva
toiminta 57,0 49,1 58,9 58,9 70,6 39,3
71 Arkkitehti- ja
insinddripalvelut; tekninen
testaus ja analysointi 30,6 30,0 43,9 271 47,4 12,3
72 Tieteellinen tutkimus ja
kehittdminen 442 40,4 56,9 51,6 67,6 171
73 Mainostoiminta ja
markkinatutkimus 34,6 31,2 46,7 33,2 50,2 16,6
Kaikki toimialat yhteensa 34,5 32,0 45,2 29,8 48,3 16,0
05-39 Teollisuus yhteensa 37,7 35,5 48,6 354 52,0 19,3
46, 49-53, 58-66, 71-73
Palvelut yhteensa 32,0 29,2 42,5 25,3 45,3 13,3




Liitetaulukko 3. Markkinointi- ja organisaatioinnovaatioiden yleisyys henkil6stén suuruusluokan
mukaan 2012-2014, osuus yrityksista

Toimiala Henkiloston Organisaatio- Markkinointi- Markkinointi- Tuote-, Innovaatio- Kaikkia
suuruusluokka innovaatioita innovaatioita tai prosessi-, toimintaa, osatekijoita
organisaatio- markkinointi laaja
innovaatioita tai maaritelma
organisaatio-
innovaatioita
% % % % % %
Kaikki 10-49 26,1 23,9 34,8 50,3 51,6 6,4
toimialat 5, 549 39,5 30,1 48,1 63,3 65,6 12,5
250- 55,3 46,3 63,9 77,4 791 30,5
Yhteensa 29,7 25,9 38,4 53,8 55,3 8,5
Teollisuus | 10-49 26,6 22,6 35,4 51,9 53,4 6,5
50-249 38,1 30,7 48,5 65,7 68,5 12,8
250- 62,9 53,4 72,4 85,0 86,5 38,6
Yhteensa 31,1 26,0 40,2 56,7 58,4 9,6
Palvelut | 10-49 25,7 24,7 34,4 49,2 50,4 6,2
50-249 41,3 29,3 47,6 60,4 62,2 12,2
250- 45,8 37,5 53,3 68,0 69,9 20,4
Yhteensa 28,7 25,8 37,0 51,4 52,8 7,6




Liitetaulukko 4. Markkinointi- ja organisaatioinnovaatioiden yleisyys toimialan mukaan 2012-2014,
osuus yrityksista

Toimiala Organisaatio- Markkinointi- Markkinointi- Tuote-, Innovaatio- Kaikkia

innovaatioita innovaatioita  tai prosessi-, toimintaa, osatekijoita

organisaatio- markkinointi laaja
innovaatioita tai maaritelma
organisaatio-
innovaatioita

% % % % % %
05-09 Kaivostoiminta ja louhinta 16,1 7,5 16,1 19,0 21,1 2,9
10-12 Elintarvikkeiden ja
juomien valmistus 25,8 33,1 43,4 57,4 57,4 10,0
13 Tekstiilien valmistus 61,4 55,8 86,9 86,9 86,9 15,2
14 Vaatteiden valmistus 34,9 29,2 37,4 50,8 50,8 12,1
15 Nahan ja nahkatuotteiden
valmistus 53 53 10,5 21,1 211 0,0
16 Sahatavaran seka puu- ja
korkkituotteiden valmistus 21,9 21,9 28,0 50,7 52,7 9,5
17 Paperin, paperi- ja
kartonkituotteiden valmistus 30,5 42,7 45,5 66,0 67,4 20,5
18 Painaminen ja tallenteiden
jalientdminen 31,2 23,2 37,5 46,5 52,9 54
19-21 Kemikaalien ja
kemiallisten tuotteiden valmistus 23,0 25,8 32,5 74,5 81,5 1,3
22 Kumi- ja muovituotteiden
valmistus 30,2 17,7 37,4 62,2 62,2 6,8
23 Muiden ei-metallisten
mineraalituotteiden valmistus 25,0 25,1 33,7 52,0 57,6 7,9
24 Metallien jalostus 20,1 18,8 31,9 52,7 55,8 7,0
25 Metallituotteiden valmistus
(pl. koneet ja laitteet) 34,6 22,0 40,5 56,3 57,7 9,5
26 Tietokoneiden seka
elektronisten ja optisten
tuotteiden valmistus 49,1 61,0 77,3 87,5 88,3 17,9
27 Sahkolaitteiden valmistus 45,8 40,0 56,2 70,6 72,2 15,0
28 Muiden koneiden ja laitteiden
valmistus 40,1 34,8 50,3 71,6 74,0 14,7
29 Moottoriajoneuvojen, pera-
ja puoliperavaunujen valmistus 20,1 23,2 26,0 39,1 391 13,5
30 Muiden kulkuneuvojen
valmistus 27,5 28,9 36,4 43,9 43,9 20,0
31 Huonekalujen valmistus 33,9 241 35,5 55,9 55,9 10,4
32 Muu valmistus 28,0 35,8 41,5 58,1 58,1 1,4
33 Koneiden ja laitteiden
korjaus, huolto ja asennus 19,0 10,5 26,3 35,5 37,9 0,0
35 Sahko-, kaasu- ja
lampo6huolto,
jaahdytysliiketoiminta 32,4 20,2 43,5 51,0 53,1 3,5
36 Veden otto, puhdistus ja
jakelu 18,9 0,0 18,9 21,9 21,9 0,0
37-39 Viemari- ja jatevesihuolto,
jatehuolto 26,5 4.4 26,5 40,2 40,2 0,0
46 Tukkukauppa (pl.
moottoriajoneuvot ja -pyodrat) 27,6 341 41,5 54,4 55,1 6,6
49-52 Kuljetus ja varastointi 13,1 9,3 16,7 30,9 32,3 2,5
53 Posti- ja kuriiritoiminta 16,5 7,8 16,5 32,2 32,2 7,8
58 Kustannustoiminta 32,3 37,6 39,6 57,1 57,1 16,0




Toimiala

innovaatioita

Organisaatio- Markkinointi-

innovaatioita

Markkinointi-

tai

organisaatio-
innovaatioita

Tuote-,
prosessi-,
markkinointi
tai
organisaatio-
innovaatioita

maaritelma

Innovaatio- Kaikkia
toimintaa,

osatekijoita

% % % %
59 Ohjelmatuotanto, aanitteiden
ja musiikin kustantaminen 17,8 21,9 23,9 37,8 37,8 0,0
60 Radio- ja televisiotoiminta 39,3 39,3 39,3 39,3 39,3 26,2
61 Televiestinta 37,7 32,8 43,0 63,2 71,0 22,5
62 Ohjelmistot, konsultointi ja
siihen liittyva toiminta 50,5 421 60,7 79,3 81,1 20,5
63 Tietopalvelutoiminta 37,5 41,8 58,4 73,3 73,3 0,0
64 Rahoituspalvelut 28,0 22,2 32,6 48,2 48,2 2,7
65 Vakuutus-, jalleenvakuutus-
ja elakevakuutustoiminta 37,0 35,1 49,8 58,8 69,2 9,5
66 Rahoitusta ja vakuuttamista
palveleva toiminta 52,9 34,1 54,9 78,5 80,4 14,5
71 Arkkitehti- ja
insindoripalvelut; tekninen
testaus ja analysointi 34,7 20,6 41,2 53,1 55,0 4,9
72 Tieteellinen tutkimus ja
kehittdminen 35,1 26,6 40,4 67,6 72,9 3,2
73 Mainostoiminta ja
markkinatutkimus 41,5 34,2 51,2 61,9 61,9 14,2
Kaikki toimialat yhteensa 29,7 25,9 38,4 53,8 55,3 8,5
05-39 Teollisuus yhteensa 31,1 26,0 40,2 56,7 58,4 9,6
46, 49-53, 58-66, 71-73
Palvelut yhteensa 28,7 25,8 37,0 51,4 52,8 7,6




Liitetaulukko 5. Digitalisaation merkitys yrityksen liiketoiminnalle 2012-2014, tekijéiden merkitys,
osuus yrityksista

Toimiala Suuri Kohtalainen Vahdinen Ei koske
merkitys merkitys merkitys yritystamme
% % % %
Kaikki Digitaalisten tuotteiden merkitys yrityksen
liiketoiminnalle 16,3 19,6 26,2 37,9
Pilvipalveluiden merkitys yrityksen
liiketoiminnalle 10,9 21,7 31,9 35,5
Sosiaalisen median merkitys yrityksen
liiketoiminnalle 55 16,2 41,8 36,5
Esineiden internetin merkitys yrityksen
liketoiminnalle 12,9 20,5 28,4 38,1
Robotiikan hyédyntaminen tuotantoprosessissa 5,8 10,2 20,0 64,1
Digitalisaation merkitys tuotteiden
tuottamisessa 13,5 20,1 25,8 40,7
Digitalisaation merkitys tuotteiden muotoilussa 7,0 11,6 23,7 57,7
Digitalisaation merkitys tuotteiden
markkinoinnissa 13,8 244 26,4 35,5
Digitalisaation merkitys tuotteiden jakelussa 12,9 18,9 28,4 39,9
Teollisuus | Digitaalisten tuotteiden merkitys yrityksen
liiketoiminnalle 6,0 16,3 31,3 46,3
Pilvipalveluiden merkitys yrityksen
liiketoiminnalle 5,2 18,1 36,1 40,5
Sosiaalisen median merkitys yrityksen
liiketoiminnalle 2,8 12,5 43,0 41,6
Esineiden internetin merkitys yrityksen
liketoiminnalle 9,0 19,0 30,3 417
Robotiikan hyédyntaminen tuotantoprosessissa 9,9 15,6 25,8 48,7
Digitalisaation merkitys tuotteiden
tuottamisessa 6,5 17,2 32,5 43,7
Digitalisaation merkitys tuotteiden muotoilussa 3,9 10,1 29,5 56,5
Digitalisaation merkitys tuotteiden
markkinoinnissa 6,8 229 30,9 39,4
Digitalisaation merkitys tuotteiden jakelussa 3,9 171 35,3 43,7
Palvelut | Digitaalisten tuotteiden merkitys yrityksen
liiketoiminnalle 24,6 22,2 22,1 31,1
Pilvipalveluiden merkitys yrityksen
liiketoiminnalle 15,4 24,6 28,5 31,5
Sosiaalisen median merkitys yrityksen
liiketoiminnalle 7,6 19,1 40,8 324
Esineiden internetin merkitys yrityksen
liketoiminnalle 16,0 21,8 26,9 35,3
Robotiikan hyddyntaminen tuotantoprosessissa 2,5 5,8 15,3 76,4
Digitalisaation merkitys tuotteiden
tuottamisessa 19,0 22,3 20,4 38,2
Digitalisaation merkitys tuotteiden muotoilussa 9,4 12,9 19,0 58,7
Digitalisaation merkitys tuotteiden
markkinoinnissa 19,3 25,6 22,8 32,3
Digitalisaation merkitys tuotteiden jakelussa 20,1 20,3 22,8 36,8




Liitetaulukko 6. Kayttdjainnovoinnin keinot merkitykseltaan suureksi tai kohtalaiseksi arvioineet
2012-2014, osuus innovaatiotoimintaa harjoittaneista yrityksista suuruusluokittain

Toimiala

ja sisdllon tuottaminen
kayttdjien kanssa

Merkitys suuri Merkitys

%

Muut yritykset asiakkaina ja tuotteiden kayttajina

Kaikki
toimialat

10-49
50-249
250-
Yhteensa
10-49
50-249
250-
Yhteensa
10-49
50-249
250-

Yhteensa

Teollisuus

Palvelut

Yhdessa ideointi, kehittaminen Kayttdjat muokanneet

olemassa olevia tuotteita
(yrityksella tuotanto ja
markkinoille tuonti)

Merkitys suuri Merkitys

Lopputuotteiden kayttdjat eli kuluttajat asiakkaina ja tuotteiden kayttdjina

Kaikki
toimialat

10-49
50-249
250-
Yhteensa
10-49
50-249
250-
Yhteensa
10-49
50-249
250-

Yhteensa

Teollisuus

Palvelut

Kayttajat kehittianeet uusia
tuotteita (yrityksella tuotanto
ja markkinoille tuonti)

Merkitys suuri Merkitys

kohtalainen kohtalainen
% % % %
53 14,3 47 14,5
6,5 20,2 4,8 16,7
10,4 22,0 5,0 23,3
5,9 16,0 4,8 15,5
23 13,5 3,3 15,5
53 21,0 3,6 16,7
12,1 18,6 5,3 25,1
3,9 15,8 3,6 16,6
7.5 14,8 5,8 13,8
8,2 19,1 6,3 16,6
7.8 27,3 4,6 20,4
7,7 16,1 5,8 14,6
2,0 7,6 1,6 7.1
24 9,2 2,8 5,9
5,0 11,9 1,8 7.7
2,3 8,2 1,8 6,9
1,8 6,6 0,5 8,9
1,6 10,2 1,8 6,4
53 9,7 23 7,3
2,0 7.8 1,0 8,2
2,2 8,4 24 57
3,5 7,8 41 5,2
4.4 15,4 0,9 8,3
2,5 8,6 2,6 5,7

kohtalainen
%
2,8 8,3
3.4 7,6
2,2 6,1
2,9 8,0
2,7 9,5
25 9,2
2,0 5,1
2,6 9,1
29 7.3
47 54
2,3 7,7
3,2 7,0
1,3 5,0
1,6 4,0
0,3 54
1,3 4,8
1,1 6,1
0,9 5,1
0,6 3,0
1,0 5,6
1,4 4,2
2,7 2,4
0,0 9,2
1,5 41

Liitetaulukko 7. Kayttdjainnovoinnin keinot merkitykseltaan suureksi tai kohtalaiseksi arvioineet
2012-2014, osuus innovaatiotoimintaa harjoittaneista yrityksista toimialoittain

Toimiala

Yhdessa ideointi,

kehittdminen ja sisallon
tuottaminen kayttajien

kanssa

Merkitys
suuri

%

Muut yritykset asiakkaina ja tuotteiden kayttajina

05-09 Kaivostoiminta ja louhinta

10-11 Elintarvikkeiden ja juomien

valmistus

13-15 Tevanake-teollisuus

16-18 Puunjalostusteollisuus

19-22 Kemianteollisuus

7,6

3.2
1,7
54
2,2

Kayttajat muokanneet

olemassa olevia tuotteita
(yrityksella tuotanto ja

markkinoille tuonti)

Merkitys Merkitys Merkitys
kohtalainen suuri kohtalainen
% % %
0,0 0,0 7,6
17,6 1,0 19,9
22,8 6,9 29,7
20,6 2,7 18,1
17,5 4,4 23,6

Kayttajat kehittaneet
uusia tuotteita (yrityksella
tuotanto ja markkinoille
tuonti)

Merkitys Merkitys
suuri kohtalainen
% %
0,0 0,0
47 45
53 17,6
2,7 8,4
4.1 14,4
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Toimiala

Yhdessa ideointi,
kehittdminen ja sisallon
tuottaminen kayttajien

Kayttajat muokanneet
olemassa olevia tuotteita
(yrityksella tuotanto ja

Kayttajat kehittaneet
uusia tuotteita (yrityksella
tuotanto ja markkinoille

kanssa markkinoille tuonti) tuonti)
Merkitys Merkitys Merkitys Merkitys Merkitys Merkitys
suuri kohtalainen |suuri kohtalainen 'suuri kohtalainen
% % % % % %
24-25, 28-30 Metalli- ja muu
konepajateollisuus 3,0 15,5 4,7 15,6 2,3 9,6
26-27 Elektroniikkateollisuus 11,0 13,2 3,6 12,9 2,2 7,8
23, 31-33 Muu teollisuus 3,2 13,5 3,2 16,6 1,6 9,7
35-39 Energia- ja jatehuolto 0,9 11,3 0,0 4,3 0,0 3,5
46 Tukkukauppa (pl.
moottoriajoneuvot ja -pyodrat) 3,0 9,7 3,7 7,9 2,2 5,0
49-53 Kuljetus ja varastointi 1,1 9,8 2,2 6,4 2,5 3,6
58 Kustannustoiminta 16,7 37,6 9,1 35,8 6,7 15,3
59-60 Ohjelmatuotanto ja
kustantaminen, radio- ja
televisiotoiminta 0,0 23,1 0,0 17,5 0,0 13,2
61 Televiestinta 14,2 22,3 6,8 13,2 3,2 7.4
62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen
liittyva toiminta 20,2 30,0 17,6 21,5 7,3 9,4
63 Tietopalvelutoiminta 20,3 24,3 0,0 65,2 0,0 20,3
64-66 Rahoitus- ja vakuutustoiminta 0,9 12,8 3,1 12,5 1,7 7,0
71 Arkkitehti- ja insindoripalvelut;
tekninen testaus ja analysointi 8,2 10,1 1,9 14,9 1,6 3,8
72 Tieteellinen tutkimus ja
kehittdminen 29 39,4 29 14,6 0,0 7,3
73 Mainostoiminta ja
markkinatutkimus 11,8 13,4 3,9 26,8 3,9 17,3
Teollisuus yhteensa 3,9 15,8 3,6 16,6 2,6 9,1
Palvelut yhteensa 7,7 16,1 5,8 14,6 3,2 7,0
Kaikki toimialat yhteensa 5,9 16,0 4,8 15,5 29 8,0
Lopputuotteiden kayttajat eli kuluttajat asiakkaina ja tuotteiden kayttdjina
05-09 Kaivostoiminta ja louhinta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
10-11 Elintarvikkeiden ja juomien
valmistus 1,5 15,6 1,0 54 3,2 5,9
13-15 Tevanake-teollisuus 0,0 8,9 1,7 15,9 0,0 26,5
16-18 Puunjalostusteollisuus 1,5 15,2 2,0 10,7 0,0 10,7
19-22 Kemianteollisuus 4,7 12,3 2,1 12,1 1,8 8,9
24-25, 28-30 Metalli- ja muu
konepajateollisuus 2,3 2,7 0,6 7,5 0,7 3,7
26-27 Elektroniikkateollisuus 0,0 11,3 0,0 49 0,9 3,5
23, 31-33 Muu teollisuus 3,2 4,5 1,6 10,4 1,6 2,7
35-39 Energia- ja jatehuolto 0,0 7,8 0,0 3,5 0,0 3,5
46 Tukkukauppa (pl.
moottoriajoneuvot ja -pyorat) 0,7 4,8 2,6 2,9 0,0 3,3
49-53 Kuljetus ja varastointi 0,2 2,2 0,0 1,7 2,2 1,3
58 Kustannustoiminta 9,5 25,9 7,3 15,8 2,4 11,0
59-60 Ohjelmatuotanto ja
kustantaminen, radio- ja
televisiotoiminta 5,6 13,2 0,0 13,2 0,0 13,2
61 Televiestinta 7.4 11,0 0,0 7.4 0,0 7.4
62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen
liittyva toiminta 5,7 14,1 57 10,9 4,0 6,1

11



Toimiala Yhdessa ideointi, Kayttajat muokanneet Kayttajat kehittaneet
kehittaminen ja sisdllon | olemassa olevia tuotteita uusia tuotteita (yrityksella
tuottaminen kayttajien (yrityksella tuotanto ja tuotanto ja markkinoille
kanssa markkinoille tuonti) tuonti)

Merkitys Merkitys Merkitys Merkitys Merkitys Merkitys
suuri kohtalainen |suuri kohtalainen suuri kohtalainen
% % % % % %

63 Tietopalvelutoiminta 0,0 8,2 0,0 8,2 0,0 8,2

64-66 Rahoitus- ja vakuutustoiminta 2,7 10,1 1,8 11,1 1,4 7,3

71 Arkkitehti- ja insinddripalvelut;

tekninen testaus ja analysointi 3,2 4,7 3,2 0,3 1,6 0,3

72 Tieteellinen tutkimus ja

kehittdminen 0,0 29,2 0,0 7,3 0,0 7.3

73 Mainostoiminta ja

markkinatutkimus 0,0 17,3 0,0 9,5 0,0 3,9

Teollisuus yhteensa 2,0 7,8 1,0 8,2 1,0 5,6

Palvelut yhteensa 25 8,6 2,6 5,7 1,5 4.1

Kaikki toimialat yhteensa 2,3 8,2 1,8 6,9 1,3 4,8
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Laatuseloste: Innovaatiotoiminta 2014

1. Tilastotietojen relevanssi
1.1 Tilaston tietosisilto ja kayttotarkoitus

Tilasto siséltdd tietoja tuote- ja prosessi-innovaatioihin liittyvén innovaatiotoiminnan yleisyydesta yrityksissé
ja ko. innovaatiotoiminnan luonteesta (kuten innovaatioyhteisty6) seka tietoja mm. markkinointi- ja
organisaatioinnovaatioiden kdyttoonoton yleisyydesti. Innovaatiotoiminnan laajuutta ja luonnetta kuvataan
muun muassa yritysten suuruusluokan ja toimialan mukaan. Tiedot on keritty jdljempéna kuvattavien
toimialojen véhintddn kymmenen henkil6d tyollistaviltd yrityksilta.

Innovaatiotutkimus 2014 on osa Eurostatin koordinoimaa EU:n jasenmaiden yhteishanketta Community
Innovation Survey (CIS 2014).

Tietoja kayttdvat muun muassa tutkijat ja viranomaiset niin innovaatiotoiminnan laajuuden ja luonteen
analysoinnissa kuin innovaatiopolitiikan taustamateriaalina. Tietoja kiytetddn seka kansallisesti ettd
kansainvélisesti.

1.2 Keskeiset kisitteet, kaytetyt luokitukset, tiedonantajat seki tietojen kerdija

Innovaatiotutkimuksen keskeisid késitteitd ovat innovaatio ja innovaatiotoiminta. Innovaatio on yrityksen
markkinoille tuoma uusi tai olennaisesti parannettu tuote (tavara tai palvelu). Innovaatioita ovat myos
yrityksen kéyttoonottamat uudet tai olennaisesti parannetut prosessit, kuten tuotantomenetelmét,
logistiikkajdrjestelmét ja jakelumenetelmit. Innovaatiotoiminnalla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita,
jotka tuottavat tai joiden tavoitteena on tuottaa uusia tai olennaisesti parannettuja tuotteita tai prosesseja
eli innovaatioita. Innovaatiotoimintaa harjoittaneiksi yrityksiksi on laskettu innovaatioita tehneiden yritysten
liséksi ne, joilla on ollut innovaatioiden kehittimiseen tdhtddvia, joko edelleen tarkastelujakson jélkeen
jatkuneita tai jo tarkastelujaksolla keskeytyneiti projekteja.

Innovaatiotutkimuksen innovaatiokésite on laajennettu kattamaan tuote- ja prosessi-innovaatioiden lisdksi
myd&s markkinointi- ja organisaatioinnovaatiot. Niilld tarkoitetaan yrityksen kiyttoonottamia uusia
markkinointi- ja organisatorisia menetelmii, joita yritys ei ole aiemmin kéyttinyt tai jotka olennaisesti
eroavat yrityksen aiemmin kadyttdmistd menetelmisti. Organisaatioinnovaatio on uuden organisatorisen
menetelmén kdyttoonotto yrityksen liiketoimintakdytdnnoissa (ml. tiedonhallinta), tydorganisaatiossa tai
ulkoisissa suhteissa. Markkinointi-innovaatio taas edellyttdd olennaisia muutoksia tuotteen muotoilussa
(design) tai pakkauksessa, tuotesijoittelussa, myynninedistdmisessa tai hinnoittelussa.

Tilastossa tarkastellaan tuote- ja prosessi-innovaatioihin liittyvin innovaatiotoiminnan harjoittamisen
lisdksi ndin ollen myds laajemman méaritelméan mukaista innovaatiotoimintaa harjoittaneiden yritysten
osuutta. Tdhén lasketaan mukaan yritykset, jotka ovat tarkasteluajanjakson aikana eli viimeksi kuluneen
kolmen vuoden aikana tuoneet markkinoille tuoteinnovaation tai jotka ovat ottaneet kdyttoonsa
prosessi-innovaation tai joilla on ollut ndihin tdhtdavaa toimintaa tai jotka ovat ottaneet kayttoonsa
organisaatio- tai markkinointi-innovaation tai -innovaatioita.

Keskeiset késitteet perustuvat OECD:n ja Eurostatin mééaritelmiin.

Toimialajaottelu perustuu Tilastokeskuksen luokitukseen Toimialaluokitus TOL 2008 (Tilastokeskus,
Kasikirjoja 4, Helsinki 2008).

Innovaatiotutkimuksen kohteena on aina kolmen vuoden ajanjakso; tutkimuksen kvalitatiiviset tiedot
kerétddn kattaen koko kolmen vuoden periodi, mutta tutkimuksen kvantitatiiviset tiedot (kuten
tuoteinnovaatioiden litkevaihto-osuus) kysytdén ainoastaan periodin viimeisimmaltd vuodelta eli tutkimuksen
tilastovuodelta. Nyt tutkimuksen kohteena oli yritysten innovaatiotoiminta vuosina 2012-2014.

Tilastoyksikkd on yritys, joissakin tapauksissa konserni tai konsernin Suomessa toimiva osa.

Tietojen kerddja on Tilastokeskus.
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1.3 Lait ja asetukset

Tilaston tuotanto perustuu tilastolakiin (280/2004). Euroopan Unionin asetukset edellyttivét osaltaan
kyseessé olevien tietojen keruuta (Euroopan parlamentin ja neuvoston péétds (No 1608/2003/EY) ja EU:n
komission asetus (N:0 995/2012)).

2. Tilastotutkimuksen menetelmakuvaus

Tutkimuksen perusjoukko oli vihintddn kymmenen henkil6n yritykset seuraavilta toimialoilta
(Toimialaluokitus TOL 2008):

- Kaivostoiminta ja louhinta (B 05-09)

- Teollisuus (C 10-33)

- Sdhko-, kaasu- ja lampdhuolto, jadhdytysliiketoiminta (D 35)

- Vesihuolto, viemadri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympéariston puhtaanapito (E 36-39)
- Tukkukauppa, pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien kauppa (46)- Kuljetus ja varastointi (H 49-53)
- Kustannustoiminta (58)

- Elokuva-, video- ja televisio-ohjelmatuotanto, ddnitteiden ja musiikin kustantaminen (59)

- Radio- ja televisiotoiminta (60)

- Televiestintd (61)

- Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta (62)

- Tietopalvelutoiminta (63)- Rahoitus- ja vakuutustoiminta (64—66)

- Arkkitehti- ja insinddripalvelut; tekninen testaus ja analysointi (71)

- Tieteellinen tutkimus ja kehittdminen (72)

- Mainostoiminta ja markkinatutkimus (73)

Otantakehikkona kéytettiin Tilastokeskuksen yritysrekisteriin perustuvaa tietokantaa. Tutkimukseen
sisallytettiin kaikki otantakehikon vahintidn 250 henkiloa tyollistavat yritykset. Alle 250 henkilon yrityksisté
tehtiin ositettu yksinkertainen satunnaisotanta, jonka ositteina olivat yrityksen henkildston suuruusluokka
ja toimiala.

Tutkimuksen tiedot kerdttiin Eurostatin kehittdman mallin mukaan laaditulla lomakkeella. Kysely siséltaa
myd0s joitakin kansalliseen tietotarpeeseen perustuvia kysymyksid, kuten kysymykset big datan ja julkisen
sektorin avoimen datan seké digitalisaation merkityksesté yrityksille ja ndiden liiketoiminnalle.

Pédasiallisin tietojen toimitustapa oli sahkdinen lomake, jonka lisdksi yritysten oli mahdollista antaa
vastauksensa myo0s paperilomakkeella. Kyselyn vastausprosentti oli kokonaisuudessaan 72.

Tietoja tarkistettiin ja korjattiin pyytdmalld lisdtietoja yrityksisti ja vertaamalla aineistoa yritysten tutkimus-
ja kehittimistoimintatilastoon seké Tilastokeskuksen muihin yritystilastoihin.

Kyselyn tiedot korotettiin otososion osalta perusjoukon tasolle otoskehikon yritysten lukumé&érin ja
vastanneiden yritysten lukumaérin suhteella. Konsernien seka yritysten, joiden osuus toimialan vastanneiden
litkkevaihdosta oli yli puolet, kerroin sai arvon yksi.

3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Innovaatio ja innovaatiotoiminta on mahdollista mééritelld vain yleisell tasolla. Koska innovaatiotutkimus
perustuu yrityksen omaan tulkintaan annetuista méaéritelmisté, otantavirheen ohella mittausvirheen
mahdollisuus on olemassa. Mahdollisen mittausvirheen laajuudesta ei kuitenkaan voida antaa tarkkaa
arviota.

Innovaatiomenojen midirittely ja mittaaminen on erityisen haasteellista. Ne joudutaan usein ilmoittamaan
arvionvaraiseen harkintaan perustuen, koska niité ei sellaisenaan vélttdméttd seurata yritysten
seurantajérjestelmissi — etenkddn muiden kuin t&k-erien osalta. Mittausvirhetté saattaa sisdltyé erityisesti
myo0s ensimmdistd kertaa kysyttiaviin kysymyksiin, joita tdssd kyselyssé olivat kansalliset kysymykset big
datan ja julkisen sektorin avoimen datan kaytosté, digitalisaatiosta ja innovaatiotoiminnan
kayttdjalahtoisyydest.
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4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Tutkimuksen tulokset valmistuivat EU-regulaation méiréajassa.

5. Tietojen saatavuus ja lapinakyvyys/selkeys

Tutkimuksen tulokset julkaistaan Tilastokeskuksen internetsivuilla; ennakkojulkistus (sisdltden keskeiset
tiedot innovaatiotoiminnan yleisyydestd) maaliskuussa 2016, laajempi julkaiseminen (kaikki tulokset)
alkukesalla 2016. Lisdksi Eurostat julkaisee kansainvélisid vertailuja.

6. Tilastojen vertailukelpoisuus

Tutkimuksen tiedot eivét kaikilta osin ole sellaisenaan suoraan vertailukelpoisia kaikkien aiempien
innovaatiotutkimusten tulosten kanssa. Aikasarjojen pituuksiin vaikuttavat toimialaluokituksen ja
tutkimuksen toimialakattavuuden muuttuminen ajassa sekd kysymyksenasetteluihin tehdyt muutokset ja
tarkennukset. Tutkimuksen sisélto vaihtuu osittain joka kierroksella.

Kyselyssé oli seuraavia muutoksia aiempiin kyselyihin verrattuna:

- uudet kysymykset big datan ja julkisen sektorin avoimen datan hyodyntéimisestd seké digitalisaation
merkityksestd yrityksen liiketoiminnassa

- uusi kysymys kéyttéjalahtoisyydesta (kédyttédjalahtoisyydestd on aiemmin tiedusteltu yritysten
innovaatiotoiminta 2008-2010 -kyselyn yhteydessé, mutta tuolloin kysymyksen sisélto ja muotoilu
poikkesivat osin nyt sovelletusta)

- uusittu ja uudistettu kysymys ympéristohyotyjé tuottavista innovaatioista (ympéristohyotyja tuottavista
innovaatioista on aiemmin tiedusteltu yritysten innovaatiotoiminta 2006—2008 -kyselyn yhteydessé, mutta
tuolloin kysymysten muotoilu ja siséltd poikkesivat osin nyt sovelletusta)

7. Selkeys ja eheys/yhtenaisyys

Kéytetyt mééritelmét ja rajaukset kuvataan tilastotietojen ohessa ja néilld internetsivuilla.
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